% OTRS Real Services FAQ#1000179

Wie lassen sich ein oder mehrere Events in eine andere Spur verschieben?
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Symptom (public)

Nach der Transkription wird festgestellt, dass einige Events in eine andere
Spur verschoben werden mussen. Gibt es dafiir eine schnelle und einfache
Méglichkeit?

Problem (public)

Solution (public)

Markieren Sie die Events die verschoben werden sollen und klicken Sie mit der
rechten Maustaste darauf. Wahlen Sie 'move to tier' und dann die Spur, in die
die Events verschoben werden sollen.
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